
附件：
医疗保险个人账户往年余额查询办法

一、自助一体机查询
在市区范围内设置到社区（村）的人力资源社会保障自助一体机上凭本人居民身份证或社会保障卡查询。操作步骤：
按在屏幕上点击“3医疗保险”→点击“1个人账户查询”→按要求插入社会保障卡或放置居民身份证→点击“1个人医疗保险基本信息”→显示的第一行为当前年度，其中第二列为“上年结转金额”，即为医疗保险个人账户上年余额。
二、网上服务大厅查询
1、网址：http://ggfw.wxhrss.gov.cn
2、注册：首次登录时应注册，注册步骤：用微软IE浏览器登录上述网址，在左侧中部选择“个人登录”→点击“注册”→按要求录入个人信息（带红色*号的为必填项），完成首次注册后，按提示应到“人力资源社会保障自助一体机”完成实名注册。以后就可以在网上进行操作，无须再次实名认证。
3、查询：登录上述网站→点击“个人办事”→点击“社会保险服务导航”→“医疗保险”→“01个人基本医疗账户查询”→显示的第一行为当前年度，其中第二列为“上年结转金额”，即为医疗保险个人账户上年余额。
三、手机客户端查询
在http://ggfw.wxhrss.gov.cn中下载对应的手机客户端，按要求完成注册后就可以直接查询个人医疗账户信息。
四、经办窗口查询
1、可持本人居民身份证或社会保障卡到社会保险经办机构窗口查询。
2、社会保险经办机构服务网点见下表：

	名称
	地址

	崇安办事处
	广瑞路2号

	滨湖办事处
	梁青路718号对面震球服装厂

	南长办事处
	通扬南路280号（南长区行政服务中心）

	新区办事处
	震泽路28号（新区行政服务中心）

	锡山办事处
	东亭二泉中路139号（锡山劳动局二楼）

	惠山办事处
	惠山大道108号（惠山区行政审批中心四楼）

	北塘办事处
	凤宾路58号北塘区人力资源市场
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